
禪宗有段故事，提到「應無所住，而生其心」這句重要的話。當年六祖慧能大師在家時，家境貧苦，慧能

從小就必須賣柴維生，有一天當他背著木柴到市場中時，聽到有人讀金剛經，讀到「應無所住，而生其心」

時，慧能當下心有感悟。後來即因此因緣到黃梅東山五祖宏忍大師處。在神秀寫上「身是菩提樹，心如明

鏡台，時時勤拂拭，莫使惹塵埃」之後，慧能也寫上「菩提本無樹，明鏡亦非臺，本來無一物，何處惹塵

埃」於是，五祖在晚上三更召見六祖密談，講到「應無所住，而生其心」時，六祖言下大徹大悟，遂稟報

五祖說：「一切萬法，不離自性，何期自性本自清淨，何期自性本不生滅，何期自性本自具足，何期自性

本無動搖，何期自性能生萬法。」五祖知道六祖悟本性，便說：「不識本心，學法無益，若識本心，見自

本性，即名丈夫，天人師佛。」於是把衣法傳給六祖。 

 

  這一段動人的故事提示了「應無所住，而生其心」的重要性。然而這句話是什麼意思？又和溝通有什

麼關係呢？本文將就這八個字和溝通的相關做扼要的說明。從字面上看，「應無所住」是指心中不要預存

定見，或有預設立場，之後才「而生其心」，生起在當時當地最恰當的觀點。如果套用六祖慧能的話，「應

無所住」較接近「自性」狀態，「而生其心」則接近「能生萬法」，這本是修行的過程，和修定發慧、定

慧雙修有關，但這些不是本文的重點，故在此不擬討論，我們只著墨於這句話在日常生活的運用。 

 

  用另外的話來詮釋，比如孔子的「因材施教」或觀音菩薩的「應以何身得度者，則現何身」，都蠻接

近「應無所住，而生其心」的意涵。這是一種心態，也是一種涵養，代表當我們在面對任何情境時，並沒

有成見，而是因時、因地、因人制宜的。舉例來講如果是講「戒定慧」這個題目，假如對象是新竹科學園

區的高科技知識份子，可能要多引用一點醫學研究的數據來說明，用字遣詞宜現代化，如果對象是鄉下某

識字不多的中年婦女團體，則宜避免艱深術語，多講小故事。 

 

  我以為「應無所住，而生其心」之難行原因，廣義來說有三點，第一是領會不到這句話的精髓；第二

是雖能領會這八個字的境界，但做不到；第三是雖也能做到，但做不好。第一點牽涉到定慧雙修、自我沈

澱、反省思考的能力，一顆昏沈、散亂和浮淺的心無法真正領會這八個字的境界。第二點牽涉到定力和習

氣，原本想客觀擺脫自我中心，仔細全盤審視諦觀，習氣卻按奈不住又衝出來。第三點則是雖勉強可以控

制習氣，但不夠熟練，同時善巧方便也不純熟，故仍無法達到最佳效果，也就是說，這是「應無所住，而

生其心，而演其行」的「而演其行」做得不好。舉例來說，明明決定要對上述中年婦女團體講個幽默小故

事，可是卻講得既不幽默，也不清楚易懂，這是心有餘，卻善巧不足。 

 

  溝通粗分有兩類，一是與個人的溝通，一是與團體的溝通。「應無所住，而生其心，而演其行」基本

上是一個指導原則，但卻不容易實行，須有一些具體的要素來方便學人實踐。比如說在我們和個人溝通時，

便有三個要素：1 以對方為中心（client－centered）；2 讀人法，讀出對方的狀態；3 同理心。平常人從小就

習慣以自我為中心，不習慣以對方為中心，比如兩個人叫批薩來吃，通常我們想的是自己想吃那一種，不

是想對方想吃什麼，少數的例外是談戀愛時會為對方設想，目的是搏取其芳心，待一旦得手後，就又自動

恢復以自我為中心的言行。談話更常是如此，總是「我認為……」「我想……」，很少「你覺得如何？」

「你的想法是？」。讀人法乃從對方的語言及肢體語言去了解對方的思考模式，可淺到只知道對方在意什

麼？為什麼生氣？可深到明白這些情緒反應的成因可能和什麼信念以及過去成長背景之關連。這是專門的

學問，需要敏銳的觀察力和一套理論系統來學習，在此不加細述。同理心指能了解對方的情感情緒，並與



之同步共鳴，這種能力雖然大部份的人都知道，但只能少部份做得好，有些人是先天就有同理心的困難，

如自閉症患者，可能是基因或腦傷造成，但沒有藥物可以治療，只能復健。平常人則有同理心的能力，但

不一定會表達，以致對方感受不到，這是很可惜的。 

 

  在吾人與團體溝通時，情況會與個人不一樣，考慮的要素也不太一樣。以公眾演講為例，使至少有四

個要素要注意：1 準備；2 結構；3 傳達；4 場控。準備是指知道場合、人數、設備、時間等，進一步知道

聽眾的背景（如教育程度、宗教背景、年齡性別等），並預先擬妥適當之內容，關鍵字等。結構指如何開

場，如何進行主體之說明，以及如何結尾。傳達指目光、聲音、手勢、表情、姿態、走動等方式，場控指

如何運動視聽設備，如何掌控 Q＆A，注意聽眾的興趣週期等。 

 

  所以「應無所住，而生其心」這句重要指導原則和心法，衍生出來的具體要義涵蓋許多層面，說來容

易，做來難，值得吾人細細體會和修習，它的精神小到自解脫；大到協助一切生命，意蘊深遠。 
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