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安寧照護的關懷力量安寧照護的關懷力量

文／蔡兆勳醫師

信任溝通 醫病建立共識

回憶起兩三個月前，55 歲的病人和

太太一起來到緩和醫療門診。病人形體消

瘦、憔悴、虛弱地坐在輪椅上，隨身帶著

兩個手拿式小電風扇及氧氣鋼瓶，講起話

來上氣不接下氣，表情顯得不安，可見其

呼吸困難的窘迫程度。也經常因為呼吸困

難緊急到急診處理，稍有緩解就回家。一

旁的太太面容緊張，手足失措令人相當不

捨！但印象深刻的是，太太細心關心的舉

動顯示夫妻鶼鰈情深溢於言表，令人鼻酸。

初次見面，首先安定他們的情緒，

同時了解病人的疾病狀況、關於疾病治療

的想法和規畫，同時也了解太太的意見。

三人經過一段溝通討論的過程及信任關係

的建立之後，獲得安排住院照顧的共識。

生命回顧 道愛道謝道別

隔幾天病人順利入住緩和醫療病房，

在全隊同仁的細心照顧下，病人症狀大幅

改善，病人相當高興。

在此次住院期間，藉機會與病人進行

生命回顧，得知病人是中部人，從年輕北

上打拼，可說是白手起家，成立家庭式加

工廠，經營順利略有積蓄。家鄉還有年邁

的母親，深感自己身體不好，相當不孝，

因此經常打電話回家安慰母親。病人還有

一位弟弟，雖然學歷較高，但是社會經驗

稍有不足，因此把自己的加工廠無條件轉

給弟弟經營，希望能夠維持穩定的經濟收

入，兄弟之情令人佩服。
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聊天過程，發現太太雖然是新住民，

還能講著流利的國語和台語，對於先生的

照顧真是無微不至。我開玩笑地跟病人

說：「你真幸福喔！有這麼一位好太太！」

病人也很自信地說我也很好啊！十幾年來

我從未罵過她！太太對於先生的照顧也是

充滿感激和肯定。我還好奇地問：「你們

是怎麼認識結緣的？」太太說因為互相之

間的共同朋友介紹認識的。真是有緣千里

來相會！

病人與太太育有一女一子，女兒乖

巧，但小兒子在國小高年級的時候，因為

叛逆而結交不良朋友。病人表示他在經濟

許可的情況下樂於助人，同時也教育子女

要好好做人。但是令他遺憾的是，為什麼

會教育出這樣的兒子？真令人難過！還好

目前有些改變，跟媽媽也有一些聯繫，希

望藉此進入良性循環。

令人敬佩的是他已經為太太子女準

備足夠的存款，讓他們未來生活費用無

虞，而且出院之後會去把銀行帳戶轉給太

太。更令人感動的是，他希望把可以用的

器官捐給有需要的人，如果可以的話，現

在就可以進行。如此慈悲喜捨的大愛真令

人佩服！

居家安寧 持續陪伴關懷

第一次住院之後，病人安心回家休

養。在居家安寧照護之下，即使在家裡也

維持好的生活品質。期間又因為肺部感

染、呼吸困難再次短期住院治療，也順利

再回家生活。

陪伴支持 安寧照護的關懷力量
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在第三次，也是最後一次住院之前

一個星期，居家安寧護理師前往探視，發

現病人有明顯的靈性痛苦，淚流滿面地陳

述：「為什麼不能像隔壁床的病人住院三

天後就死了？讓我如此痛苦難耐！」顯然

相當不平靜，一心想早點死亡，早點解

脫。在居家安寧護理師溫馨安撫陪伴之下

才穩定下來。同時居家安寧護理師把此情

況告訴我，讓我在隔天門診的時候能夠透

過視訊給病人鼓勵。

隔天太太回來門診，我借用太太的

手機，透過LINE視訊的方式與病人講話，

病人顯得相當驚訝！在之前居家安寧護理

師的關心下已顯得平靜。我繼續鼓勵他在

家人及醫療人員的陪伴支持下，繼續走完

人生旅途！他深表同意。過幾天剛好我們

的志工阿姨也主動前往探視，可能是之前

在腫瘤病房住院期間透過安寧共同照護結

緣的。我想將社會關懷溫暖直接送到家

裡，一定讓病人及家屬相當感動，讓他們

有力量繼續向前走！

世事難料，隔沒幾天病人狀況急轉

直下，生命跡象受到影響，緊急安排入住

緩和醫療病房，持續照顧病人，同時陪伴

太太，也完成病人遺愛人間——捐贈眼角

膜的慈悲心願。相信病人已身無病痛、心

無罣礙，同時在菩薩的引領之下，平靜往

生西方極樂淨土！希望家人也能安心，早

日走出陰霾，回復正常的生活，再次展現

安寧之美！


