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很多人面臨老化或疾病造成的行動不便，即使有就醫

需求，出一趟門也非常不容易，隨著健保署「全民健康

保險居家醫療照護整合計畫」實施，有醫療需求的人，

只要符合申請條件，由醫護人員組成的居家整合照護團

隊，就會「到府服務」，提供完整而持續的醫療照護。

「全民健康保險居家醫療照護整合計畫」，分為「居

家醫療」、「重度居家醫療」、「安寧療護」三階段，

醫療團隊包含醫師負責醫療診斷，護理師進行護理和

衛教，依據患者的不同需求，還可以納入物理治療

師、藥師等，舉凡有居家醫療需求的人，都可以就近

向長期照護管理中心詢問，或向各醫療院所洽詢相關

申請辦法。

多項資源  醫療團隊送到家

申請「居家醫療照護」，必須先經由專業醫師評估

病人的狀況，是否已經符合收案條件，包含：

有明確醫療需求。

因失能或疾病特性，導致外出就醫不便。並且依據

病人的實際醫療需求，提供到宅訪視、居家醫療等

服務。

訪視醫師並依照護對象醫療需求，提供一般西醫門

診診療服務，並按病人病情需要開立醫囑，照護對象

所需的藥品，必須由處方的特約醫療院所提供調劑與

送藥服務，或由家屬持健保卡及處方箋至社區藥局或

原處方院所調劑領藥。如果是獨居，藥品也可以由處

方箋的特約醫療院所提供調劑與送藥服務。醫師開立

藥品處方時，應透過 VPN，以健保雲端藥歷系統，即

時查詢照護對象近期用藥資訊，避免重複處方，保障

用藥安全。

護理人員訪視，提供居家護理的一

般照護、特殊照護、臨終照護及案家

自我照護指導等。如果是重症，則需

要呼吸治療人員訪視：提供居家呼吸

照護及案家自我照護指導。其他專業

人員訪視：視需要由臨床心理師或社

會工作人員訪視。照護對象發生緊急

狀況時，提供照護對象及其家屬 24

小時醫療專業諮詢服務，必要時應啟

動緊急醫療後送程序。

除此之外，依照護對象的病程變

化，提供居家護理照護、呼吸照護及

案家自我照護指導。為了因應照顧對

象可能的緊急情況，必須提供個案健

康管理及24小時電話諮詢服務，必要

時啟動緊急醫療後送程序。

一般來說，住院的病人，可以向醫

院的出院準備服務提出申請；如果是

在宅的患者，則必須透過各縣市政府

長期照護管理中心、社會局及衛生所

協助，連結轉介至整合性照護團隊，

提供居家醫療、重度居家醫療、安寧

療護等三階段照護服務。

申請人的費用支付，依全民健康保

險法第四十三條居家照護規定計收取

醫療費用 5%(部分負擔 )，處方用藥，

則依門診藥品部分負擔規定計收。另

外，重大傷病、山地離島地區、醫療

資源缺乏地區，可依規定減免部分負

擔。除此此外，必須支付醫師、護理

師等醫療人員到宅訪視所需往返的交

通費用。

* 居家醫療照護服務模式：

‧住院病患
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團
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轉介單位

如：衛生所 

家醫群 

照管中心 

醫院… 等‧在宅民眾

‧社區民眾

居家醫療

重度居家醫療

安寧醫護

出院準備服務

照護三階段

連結轉介

連結轉介
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101期關懷單元

身心安好最重要

和信癌症中心精神科莊永毓醫師—談老年憂鬱症狀與治療

運動養生—安之茹素 每一天

關懷癌僧—以病為修行 轉煩惱為菩提

 醫療團隊每一次訪視，都會製作詳

細的紀錄與病歷，並且請照護人或家

屬簽名，除了訪視員留存，也會留一

份紀錄給案家，提供日後其他醫事人

員或長期照顧服務人員做參考。

在宅安寧 自然善終可期待

重度居家醫療照護收案條件：則

是指病人自我照顧能力有限，清醒時

50％以上活動限制在床上或椅子上。

或是因為慢性病，需要持續護理服

務。除了醫師、護理人員之外，有時

還需要加入呼吸治療人員訪視，為了

緩解病人的身體疲勞，有時也會加入

復健師到宅訪視，主要是由醫師依專

業判斷，調整各職類醫事人員訪視頻

率。

安寧居家療護收案條件：符合安寧

緩和醫療條例中，可接受安寧緩和醫

療照護的末期病人，包含癌症末期、

漸凍人、失智症、其他大腦變質、心

臟衰竭、慢性氣道阻塞、肺部其他疾

病、慢性肝病及肝硬化、急性或慢性

腎衰竭等。

需要安寧療護的病人，在出院前，

就會由安寧護理師收案，居家訪視前，

會以電話聯繫確認時間，醫師訪視需

要每周一次為原則，護理訪視則每週

二次為原則，並依病人病情做調整。

安寧居家療護，協助癌症末期或重

症末期病人返家，得以持續接受安寧

療護服務，讓病人能在熟悉的環境，

醫護人員到宅服務，在家人陪伴照顧

之下，達到自然善終的目標。
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